Tieto informéacie o ochrane osobnych Udajov maju za ciel informovat klientov o spractvani ich osobnych Gdajov,
ako sa naklada s ich osobnymi Udajmi, akym spdsobom mdzu ziskat informacie vo veci spracuvania svojich
osobnych udajov, ako aj iné informacie, ktoré suvisia s tym, ako sa v skupine Postovej banky spractvaju osobné
Udaje klientov a navstevnikov internetovych stranok.

Déchodkové spravcovska spoloénost Postovej banky, d.s.s., a.s. (dalej aj ako ,DSS*) pri spracuvani osobnych
udajov Sporitela, inych opravnenych fyzickych oséb (dalej aj ako ,Dotknuta osoby/osoby*) postupuje v stlade s
pravnymi predpismi Slovenskej republike. V stlade s uplatfiovanim Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. Aprila 2016 o0 ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto udajov ( (dalej aj ako ,Nariadenie GDPR* a/alebo GDPR) a zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
(dajov (dalej aj ako ZoOU), uginnych od 25.5.2018, zakonom &. 43/2004 Z.z. o starobnom déchodkovom sporeni
Dalej aj ako ,ZoSDS*), ako aj dalimi pravnymi predpismi.

Prevadzkovatelom informacnych systémov, v ktorych su spractvané osobné Udaje Dotknutych oséb je:
Déchodkové spravcovska spoloénost, Postovej banky, d.s.s., a.s., Dvofakovo nabreZie 4, 811 02 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 35 904 305, e-mailova adresa: info@dsspabk.sk, klientska linka: 0850 006 500,*6500;
V stvislosti s ochranou osobnych Udajov vystupuje ako kontaktné osoba voéi klientom DSS ako Dotknutym osobam
zodpovedna osoba. Zodpovednu osobu mézete kontaktovat prostrednictvom tychto kontaktnych Udajov :

e-mailova adresa: zodpovednaosoba@dsspabk.sk.

pisomne na adrese: Déchodkova spravcovska spolognost Postovej banky, d.s.s., a.s., so sidlom Dvofakovo
nabreZie 4, 811 02 Bratislava, SR a/alebo prostrednictvom pobociek Postovej banky, a.s.

Skupinu Postovej banky tvoria spolognosti, ktoré su zverejnené na www.dsspabk.sk, www.pabk.sk. Pre éely
spractvania osobnych Udajov pdjde najmé o tieto spolo¢nosti (Elenovia):

Postova banka, a.s. so sidlom: Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava , IC0:31 340 890, e-mailova adresa:
info@pabk.sk, klientska linka: 0850 006 500,*6500;

PRVA PENZIJNA SPRAVCOVSKA SOLOCNOST POSTOVEJ BANKY, sprav. spol., a.s., so sidlom: Dvorakovo
nabreZie 4, 811 02 Bratislava ICO: 31 621 317 e-mailové adresa: prva@penzijna,sk, klientska linka:

+421 25960 2222

Postova poistoviia, a.s. so sidlom: Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 31 0405 410, e-mailova
adresa:info@postopo.sk, klientska linka +421 2 3300 0031

PB Finanéné sluzby, a.s. so sidlom:Hattalova 12, 831 03 Bratislava, koreSpondenéné adresa: Pofna 1, 811 01
Bratislava, webové sidlo: www.pbfs.sk.

PB Servis Karloveska 34, 841 04 Bratislava, ICO: 47 234 571

365.fintech, a.s., Dvorakovo nabrezie 4, 811 02 Bratislava, ICO: 51 301 547

SPPS a.s., Nam. SNP 35, 811 01 Bratislava, 1CO: 46 552 723

V pripade informaénych systémov IS Marketing® alS ,Profilovanie® si spoloCnymi prevadzkovatelmi
informacnych systémov vy$Sie uvedené spoloc¢nosti. Pokial ucel, podmienky spracivania osobnych Udajov
vyplyvaju z osobitnych prévnych predpisov pre jednotlivé vy$Sie uvedené spolocnosti, prevadzkovatelom
informacéného systému je len prislusna spoloénost(Clen) skupiny PoStova banka, ktory je na plnenie Ucelu
spracuvania za prevadzkovatela urCeny prislusnym osobitnym zékonom.

Pokial klient udeli takyto suhlas na marketing, mézu ho jednotlivi ¢lenovia informovat o ponuke svojich
produktov a sluzieb, sutaziach, akciach a kampaniach.



Okrem vy3sie uvedeného DSS umozfiuje ZoSDS a ZoOU spracivat osobné Udaje klientov aj bez ich sthlasu
najma v tychto pripadoch:

»  predmetom spracUvania su vyluéne titul, meno, priezvisko a adresa dotknutej osoby bez moznosti priradit k
nim dal3ie jej osobné Udaje a ich vyuZitie je urené vyhradne pre potreby postového styku s klientom ako
Dotknutou osobou a evidencie tychto Udajov,

>  sa spraclvaju osobné Udaje, ktoré uz boli zverejnené vo verejne pristupnom registri na obchodny register,
alebo kataster nehnutefnosti.

Osobny Udaj je taky udaj, na zaklade ktorého DSS mdze identifikovat konkrétnu fyzicku osobu ako napr.: meno,
priezvisko, datum narodenia, rodné islo, bydlisko. Osobnymi Udajmi su aj identifikitory a charakteristiky, ktoré vedu
k ur€eniu fyzickej osoby.

DSS spraciva osobné Udaje v nevyhnutnom rozsahu, za U€elom poskytnutia produktu alebo sluzby; napr. v
pripade, ak s vami uzatvarame zmluvu alebo ide o plnenie zmluvy.

Osobné Udaje je klient povinny poskytnut, ak tak stanovuje napr. Zakon o ochrane osobnych Udajov , GDPR alebo
iny osobitny zékon, a to najma:

Zakon €. 43/2004 Z.z. o starobnom déchodkovom sporeni v platnom zneni

Zakon €. 461/2003 Z.z.0 socialnom poisteni v plathom zneni

zakon €. 483/2001 Z. z. o bankach a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov v platnom zneni,

zakon €. 118/1996 Z. z. o0 ochrane vkladov a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov v platnom zneni,

zakon €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a 0 ochrane pred financovanim
terorizmu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni,

zakon €. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni,

zakon €. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch a investi¢nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zékonov
(z&kon o cennych papieroch) v platnom zneni,

zakon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v platnom zneni,

zakon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni,

zakon €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v platnom zneni,

zakon €. 359/2015 Z. z. o automatickej vymene informécii o finanénych uétoch na ucely spravy dani,

zakon €. €. 186/2009 Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni,

zakon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov.

zakon €. 351/20110 elektronickych komunikéciach

DSS méze spractvat osobné udaje Dotknutych oséb:
2.1. bez sthlasu klienta ako Dotknutej osoby, pokial spractvanie osobnych tdajov

» upravuje osobitny pravny predpis(zakon), na zéklade ktorého sa spracuvaju osobné udaje Dotknutych osob;
predmetné zakony su uvedené vyssie;.

> je to nevyhnutné na uzavretie a plnenie Zmluvy, v ktorej vystupuje Dotknuta osoba klient, ako zmluvné strana
alebo v predzmluvnych vztahoch, pri rokovani 0 zmene zmluvy;

» je nevyhnutné na ochranu zakonnych prav a pravom chranenych zaujmov DSS alebo tretej strany, okrem
pripadov, okrem pripadov, ked nad tymito zaujmami prevaZuju préva a slobody klienta, najma ak je dotknutou
osobou dieta;

> ked je povinnost DSS poskytnit poZadované osobné Udaje ulozena aj priamo vykonatelnym pravne zavaznym

aktom Eurdpskej Unie alebo medzindrodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana.



Viy§Sie uvedené pravne dovody povinnosti klienta poskytnit svoje osobné Udaje sa viaze na povinnost DSS ako
prevadzkovatela, odmietnut’ zmluvny vztah s klientom a/alebo poskytovat mu sluzby, ktory odmietne poskytnat
osobné udaje.

2.2. na zaklade poskytnutého dobrovofného suhlasu klienta ako Dotknutej osoby na prevadzkovatelom
ureny Ucel pricom rozsah osobnych udajov je uvedeny priamo v suhlase, Dotknutd osoba ma prévo odvolat
sthlas spdsobom, akym ho udelila.

2.3. na zaklade opravneného zaujmu moéze DSS spractvat osobné Udaje. Pokial sa nejaky zaujem DSS
povazuje za opravneny, mdze za Ucelom jeho dosiahnutia spracuvat’ osobné Udaje klienta ako Dotknutej osoby
za predpokladu, Ze prava a zaujmy DSS prevazuji nad zakladnymi pravami, slobodami a opravnenymi zaujmami
klienta ako Dotknutej osoby dotknutych osdb.

Medzi opravnené zaujmy DSS patria napr::

ochrana majetku DSS,

ochrana bezpeénosti zamestnancov a klientov DSS,

obozretné podnikanie DSS,

prevencia a detekcia finan€nej kriminality,

poskytovanie doplnkovych sluzieb a ponuk klientom/dotknutym osobam banky,

vymena osobnych Udajov uvedenych v Ziadosti v ramci skupiny PoStovej banky na vnutorné administrativne
ucely afalebo Statistické Ucely.

VVYVYYYVYYVY

Dotknutd osoba ma pravo proti takémuto postupu podat némietku zodpovednej osobe. proti spracovaniu
a poziadat o vymaz osobnych Udajov. Po takejto namietke musi DSS realizovat individualne posudzovanie €i
jeho opravneny zaujem skutoCne prevazuje nad zakladnymi pravami a slobodami dotknutej osoby, ktora vzniesla
namietku.

2.2. Spracuvanie osobnych udajov skupinou Postovej banky

DSS spolo¢ne s dalSimi ¢lenmi skupiny PoStova banka sme vytvorili ako spolo¢ni prevadzkovatelia jeden
spolo¢ny informaény systém Marketing a informacny systém Profilovanie. Prevadzkovatelmi tychto spolo¢nych
informacnych systémov sU riadiaci podnik a ¢lenovia skupiny PoStovej banky (dalej len ,Prevadzkovatelia®).
Riadiacim podnikom skupiny je Postova banka. Clenovia skupiny, ktori si spolodnymi prevadzkovatelmi s
uvedeni na webovej stranke www.postovabanka.sk a v dokumente Informéacie o ochrane osobnych udajov v Casti
Skupina PoStovej banky zverejnenom rovnako na webovej stranke PoStovej banky www.pabk.sk V spoloénom
informacnom systéme ,Marketing“ sa budd spracuvat’ osobné daje dotknutej osoby za G¢elom predkladania
ponuk produktov a sluZieb spoloCnych prevadzkovatelov, a to formou priameho marketingového oslovenia alebo
marketingového prieskumu a prieskumov spokojnosti prostrednictvom elektronickej alebo pisomnej komunikacie.
V spoloénom informacnom systéme ,Profilovanie® sa budu spracuvat za uéelom vytvorenia ponuky sluzieb
a produktov na mieru Klientovi a skvalitfiovania poskytovanych sluzieb a produktov. Spraclvanie osobnych
udajov v tychto spoloénych informacnych systémoch je vyluéne len na zdklade udeleného dobrovolného
suhlasu Tieto dobrovolné sthlasy Dotknuta osoba udeluje v rozsahu jeho osobnych Udajov poskytnutych
jednotlivym Prevadzkovatelom; ide o tieto osobné udaje: identifikatnych a kontaktnych udajov (titul, meno,
priezvisko, datum narodenia, Statna prislusnost, adresa trvalého pobytu a koreSpondenéna adresa, e-mail,
telefénne Cislo, typ a Cislo dokladu totoznosti, doba platnosti dokladu totoZnosti), sociodemografickych udajov
(najmé vek, pohlavie, vzdelanie, bydlisko atd.), informécii zachytenych v obchodnom rozhovore, pri komunikacii s
call centrom a pri realizacii prieskumov, Udaje o online ¢innosti a spravani na webe, Udajov o0 parametroch a
stave jeho produktov a sluzieb, Udajov o jeho obchodnej historii v ramci vztahov vratane verejne dostupnych
informécii a dalSich tdajov, ktoré Prevadzkovatelia ziskaju od Klienta po udeleni tohto sthlasu.

Dobrovolny sthlas alalebo suhlasy Dotknuta osoba udeluje Prevadzkovatelom na dobu trvania zmluvného
vztahu medzi Klientom a niektorym Prevadzkovatelom ako aj na dobu 5 rokov po skonéeni zmluvného vztahu




s niektorym z Prevadzkovatefom za podmienky, Zze dalej netrva zmluvny vztah s inym Prevadzkovatefom. V
pripade, ak nedéjde k vzniku zmluvného vztahu s ktorymkolvek Prevadzkovatefom, Klient udeluje sthlas na
dobu piatich rokov od jeho udelenia.

Bezpeénost osobnych Udajov u Prevadzkovatefov je zabezpedovana pomocou primeranych organizaénych
a technickych opatreni. Prevadzkovatelia zaroven udaje nezverejiiuju ani neposkytnu tretim stranam, ktoré by ich
pouzivali pre vlastné Ucely s vynimkou pripadov vyZadovanych vSeobecne z&vaznymi pravnymi predpismi,
pripadov vyplyvajicich so zmluvnych povinnosti Prevadzkovatela alebo so suhlasom Klienta.

Vzhladom na to, Ze tieto suhlasy su dobrovolné, moze ich Klient kedykolvek slobodne odvolat na zaklade
pisomnej Ziadosti doruCenej ktorémukolvek Prevadzkovatelovi alebo prostrednictvom pobocky ktoréhokolvek
Prevadzkovatefla;

Identifikaéné a kontaktné udaje

Najma titul, meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu, koreSpondenéna adresa, rodné
Cislo (ak je pridelené), datum narodenia, miesto narodenia, Statna prislusnost, druh a Cislo dokladu totoznosti,
platnost dokladu totoZnosti, kontakiné telefonne Cislo, faxové Cislo a adresa elektronickej posty,

Transakéné Udaje

najma udaje o obchodoch, produktoch a poskytnutych sluzbach, tdaje o prijatych a odoslanych platbach, tdaje o
osobe prijemcu platby, Udaje ziskané pri zriadeni a vyuzivani produktov a sluZieb jednotlivych ¢lenov skupiny
PoStova banka;

Udaje ziskané pri zriadeni a vyuzivani produktov a sluZieb jednotlivych &lenov skupiny Postova banka:

Demografické tidaje a socialne postavenie

vek, pohlavie, dosiahnuté vzdelanie, miesto bydliska, rodinny stav & povolanie, za U¢elom ponuky produktov
alalebo sluzieb vyhovuijuce vasim potrebam

Geolokaéné udaje

pre optimalizaciu web stranok z hladiska systémového vykonu, pouZzitefnosti a poskytovania uzitoénych
informacii o naSich produktoch a sluzbach, spracivame informéacie z log suborov vo VaSom pocitai (tzv.
Cookies) vrozsahu ako napr. pouzivatelské spravanie, aktivity v ramci aktivnych prvkov stranky, Udaje o
pripojeni a pocitaci, a to najmé IP adresu, typ a nastavenie prehliadaCa, operaény systém, ako aj iné parametre
stvisiace s operaénym systémom pocitaca. Tieto informéacie pouzivame pre efektivne spravovanie stranok, aby
sme sa dozvedeli viac o spravani naSich pouzivatelov na stranke, analyzovanie trendov a zbieranie
demografickych Udajov o naSich uzivateloch ako celku, alebo preSetrovani bezpec€nostnych incidentov. BlizSie
informéacie o spractivani Cookies a pouZivani internetovych stranok su v osobitnej Casti tohto dokumentu alebo
v inych dokumentoch zverejnenych na webovej stranke www.dsspabk.sk.

Zoznam, resp. rozsah osobnych Udajov spracuvanych &lenmi skupiny PoStova banka urCuje najmé vSeobecne
zavazné predpisy, ktoré upravujli pravne postavenie a podnikanie konkrétneho prevadzkovatela (napr. zakon
0 bankach, zakon o starobnom dochodkovom sporeni, zakon o kolektivnom investovani, zakon o poistovnictve,
zakon o finanénom sprostredkovani zakon o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej Cinnosti a o ochrane pred
financovanim terorizmu, z&kon o cennych papieroch, zakon o platobnych sluzbach &i zakon o ochrane vkladov.

a pod.), na zaklade ktorych dochadza k spracovaniu osobnych tdajov bez sthlasu dotknutej osoby.

Osobné Udaje spracivame len v nevyhnutnom rozsahu na prisluSny vopred uréeny ucel. V&ESina nasich
spracovatelskych operacii je oddvodena tym, ze vaSe osobné udaje potrebujeme na poskytnutie vami



pozadovaného produktu alebo sluzby. Osobné daje za Ucelom uzavretia a plnenia nasho zmluvného vztahu teda
ziskavame od vas. Je preto dolezité, aby ste ndm poskytli Upiné, spravne, aktualne a pravdivé osobné Udaje.

VaSe osobné Udaje spracivame predovsetkym na Ucely, ktoré spadaju do nasledovnych kategérii:

> identifikcia Dotknutych osOb aich z&stupcov predzmluvnych vztahoch, pri¢om je DSS opravnend s

pouzitim automatizovanych alebo neautomatizovanych prostriedkov vyhotovovat képie dokladov totoznosti.

uzatvaranie, plnenie a nasledna kontrola Zmluvy

ochrana a doméhanie sa prav DSS voci Dotknutym osobam

zdokumentovanie Cinnosti DSS

vykonu dohfadu nad DSS a jej €innostou, na pinenie povinnosti a tloh DSS podfa ZoSDS alebo osobitnych

predpisov

plnenie povinnosti vyplyvajlcich zo zakona €. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestne;

¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu,

> dalSie Ucely uvedené v zmluvnej dokumentacii medzi klientom a DSS alebo v dokumentoch upravujicich
predzmluvné vztahy,

> marketing (vyuzivanie marketingovych aktivit pri poskytovani produktov a sluzieb jednotlivych Clenov
patriacich do skupiny PoStova banky)

> profilovanie

VV VY
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V' DSS platia prisne pravidla, ktoré upravuju podmienky, za ktorych maji zamestnanci, resp. iné opravnené osoby
urené DSS pristup k vasim osobnym Udajom, a aké spracovatel'ské operacie su opravneni vykonavat. Osobné
udaje dotknutych osdb nie su spristupfiované mimo skupinu PoStovej banky, s vynimkou pripadov, kedy je DSS
povinna vaSe osobné Udaje postipit na zaklade ZoSDS alebo inych osobitnych predpisov alebo na zéklade
udeleného suhlasu.

DSS osobné udaje spracuva s pouZitim automatizovanych prostriedkov a poloautomatizovanych prostriedkov
(manualne) v ramci svojich informacnych systémov, ktoré st zabezpeCené a chranené v sulade s prisluSnymi
bezpecnostnymi Standardmi a predpismi o ochrane osobnych Udajov.

Opravnenie spracuvat osobné Udaje vyplyva zamestnancom DSS, ako aj opravnenym osobam finanéného
sprostredkovatela, ktory je zmluvnou stranou DSS, ako aj zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Opravnenou osobu sa rozumie kazda fyzicka osoba, ktora prichadza do styku s osobnymi tdajmi v ramci svojho
pracovnopravneho vztahu, na zéklade poverenia, zvolenia alebo vymenovania alebo v rdmci vykonu funkcie. a
ktora spraclva osobné Udaje v rozsahu a spdsobom urenym v pouceni

Zamestnanci DSS maju regulované pristupové opravnenia do jednotlivych informaénych systémov, v ktorych si
spractvané osobné udaje klientov DSS, pricom tieto pristupy su monitorované a vyhodnocované. VSetky pristupy,
ako aj riadiace procesy su plne v sllade so systémom noriem riadenia bezpeénosti informacii a riadenia
kybernetickej bezpecnosti podla systému noriem ISO 27000. DSS spifia bezpegnostné opatrenia, ktoré s na nas
kladené v zmysle GDPR. Pri spractvani medzi najdoleZitejSie povinnosti, ktoré dodrZiavame, patria:

> spraclivame a zhromazdujeme vaSe osobné Udaje len na jednoznacné a zakonné ucely, a to len po dobu
dosiahnutia uéelu, na ktory sme tieto osobné udaje ziskali.
» vedome a neopravnene nezasahujeme do vasich prav na ochranu osobnosti a na ochranu sukromia.

> chranime vaSe osobné Udaje pred stratou, zni¢enim a zneuzitim.



> vSetci zamestnanci DSS su viazani mi€anlivostou, osobné udaje klientov nesmu poskytovat' tretim stranam
bez vasho slhlasu, pokial im takato povinnost nevyplyva z osobitného predpis, ktorym je DSS pri svojej
¢innosti viazana.

Osobné udaje klientov DSS nie su spristupriované mimo  skupinu Po$tové banka, s vynimkou pripadov, kedy je
DSS povinné spristupnit’ vaSe osobné Udaje bud’ na zaklade vami udeleného suhlasu alebo je tato povinnost DSS
ulozena v .prisluSnom pravnom predpise. Vase osobné Udaje mézeme ziskavat aj z verejne dostupnych zdrojov,
ktoré boli zverejnené v sulade so zakonom.

VaSe osobné idaje m6zu byt spristupnené alebo poskytnuté dalSim tretim osobam, resp. prijemcom, ak DSS tuto
povinnost uklada ZoOU, priamo vykonatelny pravne zavézny akt Eurdpskej tnie alebo medzinarodna zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazana. Rovnako DSS mdze poskytnut vase osobné Udaje tretim osobam resp.
prijemcom, ak takéto spristupnenie alebo poskytnutie je zmluvne dohodnuté medzi inym prevadzkovatelom zo
skupiny Po$tova banka a vami ako klientom a/alebo vy ako klient DSS ste Prevadzkovatelom skupiny PoStova
banka na takéto konanie poskytli svoj suhlas.

DSS nezverejiiuje ziskané osobné Udaje klientov.

Sprostredkovatelia

DSS vyuZiva pri svojej ¢innosti aj sluzby zmluvnych partnerov - sprostredkovatelov, pricom. V tychto pripadoch
dochadza k spracivaniu osobnych Gdajov zmluvnym sprostredkovatefom Zmluvni finanéni sprostredkovatelia pre
DSS zabezpecuiju €innosti spojené s uzatvaranim, zmenou zmluvy o starobnom ddchodkovom sporeni v stlade so
zakonom o starobnom déchodkovom  sporeni a zakonom o finanénom  sprostredkavani. Dal$i  zmluvni
sprostredkovatelia zabezpeduju pre DSS postové sluzby, archivne sluzby, vyvoj, spravu, podporu a Udrzbu
informaCnych systémov a aplikacii. V tychto pripadoch dbame na désledny vyber svojich zmluvnych partnerov,
posudzujeme ich spolahlivost a v zmluvnom vztahu mame zmluvne oSetrené pravidla ochrany osobnych udajov.
Zakon nam uklada, aby sme ako prevadzkovatel vaSich osobnych Udajov pri vybere sprostredkovatela zistovali jeho
odbornu, technicku, organizaénu a personélnu spdsobilost a jeho schopnost zarucit bezpecnost spractvanych
osobnych udajov.

Zoznam finanénych sprostredkovatelov

Postova banka, a.s.

DELUVIS s.r. 0.

BROKER SERVICE GROUP Slovakia a.s.

Brokeria, a.s.

Finanzpartner, a.s.

Fincentrum, a.s.

Finportal, a.s.

INSIA SK s.r.0.

MediaCall, s.r.0. organizatné zlozka podniku zahrani¢nej osoby

PROSIGHT Slovensko ,a.s.

SOPHISTIC Pro finance, a. s.

Zoznam tretich stran, ktorym mézu byt osobné tdaje poskytnuté*:

Postova banka

PRVA PENZIJNA SPRAVCVPSKA SPOLOCNOT POSTOVEJ BANKY

Postova poistoviia

Ceskoslovenska obchodn4 banka

Sociélna poistova

IRON MOUNTAIN

Goldman Systems, a.s.

Cromwell, a.s.



SAP Slovensko s.r.o

KPMG Slovensko

Slovenska posta

DSS mé& pravo menit zoznam sprostredkovatelov, tretich stran a prijemcov osobnych Udajov pre jednotlivé
informacné systémy. O tychto skuto€nostiach informuje DSS na www.dsspabk.sk.

Cezhrani¢ny prenos osobnych udajov

Va$e osobné udaje moézu byt predmetom cezhraniéného prenosu do krajin v ramci Eurépskej Unie, ako aj do krajin,
ktoré poskytuju primerant Uroven ochrany, a to v stlade s ustanoveniami prisluSnych pravnych predpisov.

Osobné daje klientov DSS neprenasa do fretich krajin, ktoré nezaru€uju primeranu ochranu osobnych udajov. V
pripade, ze v buducnosti budeme uskutoCiiovat prenos osobnych udajov do tretich krajin, ktoré nezarucuju
primerant Uroven ochrany, zavazujeme sa postupovat v sulade so GDPR a Zakonom o ochrane osobnych udajov,
ako aj dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Prenosy osobnych udajov do USA je tak mozné uskutoCnit na zaklade rozhodnutia Eurdpskej komisie o
primeranosti ochrany poskytovanej Stitom na ochranu osobnych Gdajov medzi EU a USA a v stlade s podmienkami
ustanovenymi Zakonom o ochrane osobnych udajov.

8.1. pozadovat’ informacie o:

> UCele spracuvania osobnych Udajov, na ktory su osobné Udaje uréené,

» pravnom zaklade spracuvania osobnych udajov,

» opravnenych zaujmoch prevadzkovatela alebo tretej strany, ak je spracovanie osobnych Udajov nevyhnutné
na UCel opravnenych zaujmov prevadzkovatela alebo tretej strany,

> identifikécii prijemcu alebo kategérii prijemcu,

> tom, ze prevadzkovatel zamysla preniest osobné Udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizécii,

identifikacii tretej krajiny alebo medzindrodnej organizécie, existencii alebo neexistencii rozhodnutia

Eurdpskej komisie o primeranosti alebo odkaz na primerané zaruky alebo vhodné zaruky a prostriedky na

ziskanie ich kopie alebo informaciu o tom, kde boli spristupnené,

dobe uchovévania osobnych tdajov; ak to nie je mozné, informéacie o kritériach jej uréenia,

prave pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym Udajom tykajucich sa dotknutej osoby, o prave na

opravu osobnych Udajov, 0 prave na vymazanie osobnych Udajov alebo o prave na obmedzenie spracivania

osobnych Udajov, o prave namietat’ spractvanie osobnych Udajov, ako aj 0 prave na prenosnost osobnych

udajov,

> prave kedykolvek svoj sthlas odvolat,

> prave obréatit sa na Urad na ochranu osobnych tdajov SR a podat navrh na zacatie konania o tom, Ze boli
dotknuté jeholjej prava podra ZoOU a Nariadenia GDPR,

> tom, Ci je poskytovanie osobnych Udajov z&konnou poziadavkou alebo zmluvnou poziadavkou alebo
poziadavkou, ktora je potrebnd na uzavretie zmluvy, a o tom, ¢i je Dotknuta osoba povinna poskytnat
osobné Udaje, ako aj o moznych nasledkoch neposkytnutia osobnych udajov,

> existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania; v tychto pripadoch poskytne
prevadzkovatel dotknutej osobe informacie o pouzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych
désledkoch takého spractvania osobnych udajov pre dotknutt osobu.

» inom UcCele spracuvania a dalSie relevantné informacie uvedené vysSie, ak ma prevadzkovatel v Umysle

dalej spracuvat osobné (daje na iny Ucel ako ten, na ktory boli ziskané,

prave ziskat od prevadzkovatela potvrdenie o tom, i sa spracuvaji osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju.

zdroji osobnych udajov, ak sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby,

Y VYV
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» prave ziskat osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatelovi, v Strukturovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatefnom formate a ma pravo preniest tieto osobné Udaje dalSiemu
prevadzkovatelovi, ak je to technicky mozné,

» povinnosti prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu oznamit' dotknutej osobe porusenie ochrany osobnych
udajov, ak takéto poruSenie ochrany osobnych Udajov mdze viest k vysokému riziku pre prava fyzickej
osoby.

» pravo na opravu alebo likvidaciu vaSich nespravnych, nedplnych alebo neaktuélnych osobnych Udajov, ktoré
su predmetom spraclvania a na likvidaciu vaSich osobnych udajov, ktorych Uéel spracuvania sa skondil je
obmedzené, len ak takéto obmedzenie vyplyva priamo zo ZoOU, z osobitného predpisu alebo jeho
uplatnenim by bola porusena ochrana prav klienta alebo by boli porusené prava a slobody inych oséb.

8.2. namietat' voci spracuvaniu:

» osobnych Udajov z dovodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vratane profilovania. DSS nesmie dale]
spracuvat’ osobné Udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spractvanie osobnych udajov,
ktoré prevaZuju nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho néroku,

» osobnych Udajov, ktoré sa jej tykajd, na ucely priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom
suvisi s priamym marketingom. Ak Dotknutd osoba namieta spractvanie osobnych Udajov na Ucely priameho
marketingu, DSS dalej osobné Udaje na ucel priameho marketingu nesmie spracuvat,

> aby sa nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vylutne na automatizovanom spracuvani osobnych
udajov vratane profilovania a ktoré mé pravne GcCinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju obdobne vyznamne
ovplyviuju,

DSS je povinna bez zbyto¢ného odkladu ozndmit dotknutej osobe porusenie ochrany osobnych Udajov, ak takéto
porusenie ochrany osobnych Gdajov moZze viest k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.

DSS je povinna viest’ len spravne a aktualne osobné tudaje. K tomu je potrebna aj sucinnost’ Dotknutej
osoby. Je preto dolezité, aby ste DSS o kazdej zmene vo svojich osobnych udajov bezodkladne
informovali a prisluSsné zmeny aj zdokladovali. Kazda Dotknuta osoba je zodpovedna za spravnost’,
aktualnost, uplnost a pravdivost osobnych udajov, ktoré DSS poskytla/poskytne €lenom skupiny
Postova banka.

8.3. spdsoby uplatnenia prava

> pisomne alalebo elektronicky zodpovednaosoba@dsspabk.sk; z obsahu Ziadosti musi vyplyvat, ze si
uplatriujete svoje pravo a musi byt zrejmé, ¢o ako Dotknutd osoba Ziadate;

» osobne Ustnou formou pred naSim zamestnancom, formou zépisu, z ktorého musi byt zrejmé, kto pravo
uplatnil, oho sa domaha a kedy a kto zapis vyhotovil, kbpiu zapisu je na$ zamestnanec povinny odovzdat
Dotknutej osobe;

» ufinan¢ného agenta, ktory je tuto Ziadost' alebo zapisnicu odovzdat bez zbytoéného odkladu.

> Na Urade na ochranu osobnych idajov

O spdsobe preskumania a vysledku zistenia vas bude DSS informovat v lehote 30 dni odo dria prijatia pisomnej
Ziadosti, v osobitnych pripadoch v lehote 60 dni odo dfha prijatia ziadosti, pri¢om v takom pripade vas budeme o
uplatneni tejto dihSej lehoty pisomne informovat.

VSetky sthlasy, ktoré ste DSS udelili na spractvanie svojich osobnych Udajov mdzete kedykolvek odvolat, a to
pisomnou formou aj na pobockéach Postovej banky.



Pre vyluéenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze uvedené prava je Dotknuta osoba opravnena uplatnit v pripade
ak mu uplatnenie takéhoto prava pri konkrétnom pravnom zéklade spracuvania osobnych udajov umozriuje
Nariadenie GDPR, resp. ZoOU a vykonanie konkrétneho prava je u prevadzkovatela technicky mozné;

Prostrednictvom nasho Call Centra maju klienti moznost vybavit mnoZstvo réznych zaleZitosti. Telefonické
hovory sU automaticky nahravané a uchovavané najma z dévodu zabezpe&enia kvality sluzieb. Musime vediet,
ako nasi operatori komunikuju s klientmi, &i im poskytuju vetky potrebné informacie a &i hovor prebieha sprévne.
Zvukové zaznamy mozu byt pripadne pouZité aj pri rieSené reklamécie alebo v pripade sporu.

Na zaCiatku kaZdého hovoru klienta upozornime na to, Ze hovor je nahravany. Ak klient nesuhlasi s vyhotovenim
a uchovanim zvukového zaznamu, mal by po upozorneni na nahravanie hovoru ukoncit' telefonické spojenie
a zvolit inu formu komunikacie. Bez suhlasu s vyhotovenim zvukového z&znamu naSe Call Centrum nemdze
vybavit poziadavku klienta.

Spolo¢nost Postova banka, a.s. je vlastnikom a prevadzkovatelom webovych stranok a to www.365.sk,
www.banka a dal8ich v jej prospech zaregistrovanych domén, na ktoré méZzu odkazovat obchodné podmienky
banky, prislusného ¢lena skupiny Postovej banky, a.s. alebo reklamné kampane prislusného ¢lena skupiny(dalej
len ,internetové stranky"). PoStovéa banka, a.s. ako aj prisludny &len skupiny PoStovej banky, a.s. ako autor tychto
stranok mé& podla autorského zakona (zakon €. 618/2003 Z. z. o autorskom préve a prévach suvisiacich s
autorskym pravom v zneni neskor$ich predpisov) majetkové prava k tymto internetovym strankam., vratane
akejkolvek ich Casti a obsahu na nich uvedeného.

Prostrednictvom internetovych stranok méze dochadzat k ziskavaniu osobnych Udajov. V pripade, ze pristup k
niektorym udajom a informacidm na internetovych strankach je podmieneny poskytnutim ddajov, ktoré mézu mat
charakter osobnych tdajov v zmysle ZoOU a GDPR, pouzivatel ma pravo vyjadrit svoj sthlas s ich spractvanim
a archivaciou, resp. jej prislusnym ¢lenom skupiny ako aj s tym, Ze DSS a ako aj jednotlivi Elenovia skupiny
Postova banka, s opravneni oslovit pouZivatela s ponukou svojich sluZieb a produktov.

Osobné (daje ziskavané prostrednictvom internetovych stranok mézu byt spraclvané na Ucely ziskavania
klientov, zasielania nasho marketingového Newslettra a priameho marketingu, na Ucely ziskavania Vasich
podnetov, nazorov a pripomienok, poskytovania informaénych sluzieb prostrednictvom Online Chatu a na ucely
spatného kontaktovania v pripade Vasho zaujmu o poskytnutie sluzieb a produktov DSS alebo ¢lenov skupiny
PoStova banka; udaje sa mozu vyuzit taktiez na vyhodnocovanie aktivity pouzivatela, na vytvaranie $tatistik a na
ZlepSovanie sluzieb a informacii poskytovanych prostrednictvom internetovych stranok a na Ucely spracovavania
prieskumov.

Pouzivatel berie na vedomie, Ze v3etky informacie a osobné Udaje, ktoré poskytuje prostrednictvom
internetovych stranok poskytuje dobrovolne a poskytnuté osobné udaje su pravdivé a aktualne. V pripade, ak
pouzivatel poskytne osobné Udaje tretej osoby, dobrovolne a Cestne vyhlasuje, ze disponuje pisomnym
suhlasom na spracUvanie tychto osobnych (dajov pre DSS v rozsahu a za uCelom v tychto podmienkach
uvedenych.

Pouzivatel si je vedomy, Ze sii mu zname jeho prava pri spracivani osobnych tdajov v zmysle ZoOU a GDPR.
Na poziadanie ma pravo bezplatne ziskat informacie o uchovavanych osobnych Udajoch tykajlcich sa svojej
osoby a ziskanych prostrednictvom internetovych stranok. Zaroveri ma narok na opravu, zablokovanie alebo
vymazanie Udajov. Pouzivatel je opravneny svoj slhlas pisomne odvolat na adresu sidla DSS alebo ¢&lena
skupiny Postovej banky. Vykonanim takéhoto Ukonu pouZzivatel berie na vedomie, Ze Clenovia skupiny Postova
banka a/alebo DSS odmietnut poskytovat pouzivatelovi sluzby, ak je pre takéto poskytovanie nevyhnutny jeho
sthlas so spracuvanim osobnych tdajov.



Odkazy na iné internetové stranky spravované tretimi stranami vam poskytujeme ako dodatoénu sluzbu. Tieto
webové stranky s Uplne nezavislé a nie su spravované DSS alalebo &lenmi skupiny Postova banka, a.s. DSS
nie je zodpovedna za obsah webovych stranok tretich stran, ktoré mézete prostrednictvom internetovej stranky
DSS alebo spoloénosti patriacich do skupiny PoStova banka, a.s spolo¢nosti Postova banka, a.s. navstivit,
aneprebera Ziadnu zodpovednost za obsah, sulad s pravidlami ochrany osobnych (dajov ani pouZivanie
takychto internetovych stranok.

Na zaklade § 55 ods. 5 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach DSS pouziva na svojich
internetovych strankach, ktoré prevadzkuje stbory cookies.  Subory cookies umoziuju prispdsobit’ fungovanie
stranok preferenciam pouzivatelov. Vdaka suborom cookies je mozné analyzovat najCastejSie navstevované
stranky a spravanie pouzivatelov. Subory cookies ndm umozfiuju monitorovat Ucinnost reklam a prispdsobit
zameranie na konkrétnu skupinu odberatelov. Vdaka stborom cookies sme schopni zdokonalovat' a vylepSovat
internetové stranky tak, aby ich pouZivanie bolo este jednoduchsie a pohodinejSie.

Subory cookies st malé textové subory, zaslané a ulozené vo vaSom zariadeni (poCita¢ alebo iné zariadenie s
pristupom na internet), ktoré pouzivate pri prehliadani internetovych stranok. Subory cookies nepo$kodzuju vase
zariadenie, ktoré pouzivate pri prehliadani internetovych stranok.

Subory cookies su pouzivané s cielom optimalne vytvarat' a neustale skvalitiovat sluzby banky, prispdsobit’ ich
vasim zaujmom a potrebam a zlepSovat ich Strukturu a obsah.

DSS je zaroven opravnena o pouzivatelovi svojich Internetovych stranok spractvat, a to najma zhromazdovat,
udaje o pripojeni a po€itaci, a to najmé IP adresu, typ a nastavenie prehliadaca, operaény systém, ako aj iné
parametre slvisiace s operaénym systémom pocitata pouzivatela. Uvedené Udaje sa vyuzivaju na Statistické Ucely,
na ucely kontroly spravneho fungovania Internetovych stranok .

Tieto zhromaZdované Udaje je mozné z pocitaca vymazat a zhromaZdovanie Udajov deaktivovat alebo zrusit. Pre
zruenie alebo deaktivaciu je mozné sa obrétit na spoloénosti Google alebo Network Advertising Initiative. Uvedené
Udaje sa opatovne zapiSu pri opatovnej navsteve Internetovych stranok, pokial nie si v ramci webového prehliadaca
klienta zakazané.

Pouzivanie cookies a ich povolenie vo webovom prehliadaci je na slobodnej véli kazdého Pouzivatela. Dovolujeme
si v§ak upozornit, Ze v pripade zakazania cookies vo webovom prehliada¢i mézu mat web stranky skupiny PoStove;
banky obmedzenu funkénost.

V pripade, ak si neZelate do svojho prehliadaca zapisovat cookies, ktoré pouzivame na Statistické resp. reklamné
ucely, mate moznost zakazat ich zapis priamo vo svojom webovom prehliadaci. Viac informécii najdete na
strankach spolocnosti Google, Adobe, alebo na Network Advertising Initiative alebo na www.dsspabk..sk.
spracUvanie osobnych Udajov prostrednictvom cookies.



